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前  言

本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由黑龙江省商务厅提出。

本标准由黑龙江省家庭服务业协会归口。

本标准主要起草单位：七台河市宏伟家政服务有限责任公司、黑龙江省标准化研究院。

本标准主要起草人：李莉芬、刘建东、高向斌、马金发、尹洪文、邹思龙。
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引  言

按照国务院办公厅《关于促进家政服务业提质扩容的意见》的部署要求，为确保《商务部 发展改

革委关于建立家政服务业信用体系的指导意见(征求意见稿)》的贯彻实施，结合我省实际制定本标准。

本标准旨在规范家政服务组织、家政服务人员、家政服务消费者等三方信用档案的建设和管理，推

进家政服务业信用体系建设，促进家政服务市场规范有序发展。
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家政服务信用档案建立与管理规范

1 范围

本标准规定了家政服务信用档案建立和管理的术语和定义、信用档案的分类、档案信息构成要素、

信息采集要求、建档要求、档案管理与使用、社会监督。

本标准适用于家政服务组织、家政服务人员、家政服务消费者的信用档案的建立与管理，其他组织

的家政服务信用档案的建设和管理、行业监管等也可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18894 电子文件归档与电子档案管理规范

GB/T 22117-2018 信用 基本术语

GB/T 22118-2008 企业信用信息采集、处理和提供规范

GB/T 22120 企业信用数据项规范

GB/T 26841 基于电子商务活动的交易主体 企业信用档案规范

GB/T 28042-2011 基于电子商务活动的交易主体 个人信用档案规范

GB/T 31592-2015 企业信用档案信息规范

GB/T 34830.1-2017 信用信息征集规范 第1部分：总则

GB/T 37914 信用信息分类与编码规范

DA/T 22 归档文件整理规则

SB/T 10847-2012 家政服务业通用术语

3 术语和定义

GB/T 22117-2018、SB/T 10847-2012所确定的及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以

下重复列出了GB/T 22117-2018、SB/T 10847-2012中的一些术语和定义。

3.1

家政服务

以家庭为服务对象，按照与顾客约定的服务事项，满足顾客服务需求的行为过程。

[SB/T 10847-2012,2 基础部分2.2]

3.2

家政服务组织

依法设立的从事家政服务经营活动的企业、事业、民办非企业单位和个体经济组织等。

[SB/T 10847-2012,6 家政服务组织和人员 6.1]

3.3

家政服务人员
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在家政服务组织中，有相关服务技能可按服务合同或协议为顾客提供相关服务的管理与操作等人员

的通称。

注：改写于SB/T 10847-2012,6 家政服务组织和人员 6.4。

3.4

家政服务消费者

顾客

接受家政服务的对象，通常指雇主、客户。

注：改写于SB/T 10848-2012,2 基础部分 2.5。

3.4

信用

个人或组织履行承诺的意愿和能力。

[GB/T 22117-2018，2 通用2.1]

3.5

信用主体

参与信用活动的个人或组织。

[GB/T 22117-2018，2 通用2.4]

3.6

信用信息

个人或组织在社会与经济活动中产生的与信用有关的记录，以及与评价其信用价值相关的各类信息。

[GB/T 22117-2018，2 通用2.22]

3.7

信用记录

完整记录信用主体一项信用行为的信用信息集合。

[GB/T 22117-2018，2 通用2.23]

3.8

信用档案

对信用主体信用信息的采集、整理、保存、加工而形成的信用记录。

[GB/T 22117-2018，3 信用管理3.8]

3.9

家政服务信用档案

对家政服务组织、家政服务人员、消费者信用信息的采集、整理、加工、存储而形成的信用记录。

注：改写于GB/T 22117-2018，3 信用管理 3.8。

3.10

信用档案管理主体

负责信用档案建立和管理的法人或其他组织。

注：包括家政服务组织、家政服务行业协会、行政监管部门。

4 信用档案的分类

4.1 按信用主体分为家政服务组织的、家政服务人员的、消费者的三类。

4.2 按信息构成要素分为基本信息、交易信息、评价信息、公共信用信息。

4.3 按承载信息的载体分为纸质档案、电子档案。
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5 档案信息构成要素

5.1 家政服务组织

5.1.1 基本信息

至少应包括：

a) 统一社会信用代码、名称等主体识别信息；

b) 组织类型、地址、法人代表、经营范围等工商登记信息；

c) 经营模式、营业面积、门店、管理方式等经营信息；

d) 办公电话、经营地、联系人等联络信息；

e) 信息变更时间、内容、原因等信息更新信息；

f) 档案管理负责人及管理员、电话、存放地点、建档时间、档案使用记录等档案信息。

5.1.2 交易信息

至少应包括：

a) 签订及执行服务合同（订单、协议）的数量和完成信息，消费者数量；

b) 保洁、护理、保安、烹饪及其他服务等具体服务项目、价格与分类服务统计，

宜有交易金额。

5.1.3 评价信息

至少应包括：

a) 家政服务消费者的评价、投诉信息，家政服务员的评价信息；

b) 主管部门、行业协会等的行业评级/评价信息；

c) 社会评价/评级信息；

d) 第三方信用服务机构提供的信用评级/评价信息；

e) 自我承诺信息。

5.1.4 公共信用信息

至少应包括：

a) 司法判决、强制执行信息；

b) 行政处罚信息（特别是商务执法处罚记录）；

c) 行政许可、监督检查信息；

d) 欠税信息；

e) 拖欠水、电、暖、通讯费等公共事业缴费信息；

f) 欠薪、公益、荣誉等社会责任信息。

5.2 家政服务人员

5.2.1 基本信息

至少应包括：

a) 核查后确认的身份证号码、姓名、性别、住址、身份证照片等身份识别信息；

b) 联系电话（手机、座机）、家庭住址及成员的联系电话等联系信息；

c) 体检报告、健康证明等职业健康信息；
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d) 职业资格证书、职称等资质信息；

e) 培训内容、时间、机构、培训证书、累计参加培训时间等培训信息；

f) 任职岗位、起止时间、累计工作年限等工作履历信息。

5.2.2 交易信息

至少应包括：

a) 服务项目、内容、时间、价格、合同号、履约等上岗记录；

b) 请假日期、原因、起止时间等请假信息；

c) 申请更换日期、原因、起止时间等更换消费者信息；

d) 上岗累计次数、天数，请假累计次数、天数，更换消费者的累计次数、天数，服务合同（订单）

完成率、累计交易金额等统计信息。

5.2.3 评价信息

至少应包括：

a) 工作考核、业绩、奖惩等家政服务组织评价信息；

b) 家政服务消费者对其服务的评价信息；

c) 投诉信息；

d) 行规行约遵守等协会、行业组织的社会评价信息；

5.2.4 公共信用信息

至少应包括：

a) 个人信用报告；

b) 司法判决、强制执行等公共记录信息；

c) 虐待、故意伤害、盗窃、强奸等犯罪背景核查信息；

d) 承诺和授权信息；

e) 缴纳和购买保险信息；

f) 公共事业费缴费信息；

g) 荣誉信息。

5.3 家政服务消费者

5.3.1 基本信息

至少应包括：

a) 姓名、性别、出生年月、身份证号、住址、身份证照片等身份识别信息；

b) 家政服务消费者本人、家庭成员或委托的其他人等的姓名、住址、联系电话等联系信息；

c) 被服务对象及相关人员有无传染病、精神病、服务地有否不安全因素等安全、卫生等信息；

d) 与服务直接相关的特殊的饮食习惯、民族风俗等特殊需求信息；

e) 职业信息。

5.3.2 交易记录

至少应包括：

a) 服务项目、内容、时间、地点、价格、合同号、履约等消费信息；

b) 更改服务项目、内容的日期、原因、起止时间等变更信息；
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c) 申请更换服务员的日期、原因、起止时间等更换服务员信息；

d) 拒付服务费的日期、原因、金额等信息

e) 接受服务、变更服务、更换服务员、取消服务合同、终止服务合同等的累计次数、天数，服务

合同（订单）完成率、累计交易金额等统计信息。

5.3.3 信用评价信息

至少应包括：

a) 家政服务人员对其评价信息；

b) 家政服务人员对其投诉信息；

c) 行规行约遵守等协会、行业组织的社会评价信息。

5.3.4 公共信用信息

至少应包括：

a) 司法判决、强制执行等公共记录信息；

b) 侮辱、打骂、欺压家政服务人员等的侵权信息；

c) 承诺和授权信息；

d) 少付、拒付劳动报酬、肆意延长服务时间、强度等违约用工信息；

e) 荣誉信息。

6 信息采集要求

6.1 基本原则

6.1.1 合规性

应通过符合国家的法律、法规的正规途径采集信息，不应采集法律法规禁止的信用信息。

6.1.2 准确性

应客观、公正、全面地采集信息，记录准确、有可验证性、可追朔性，不应选择性地对信息进行取

舍、分割、篡改或删除等。

6.1.3 实用性

采集的信息应充分反应信用主体的信用水平，并便于采集、交换、共享。

6.1.4 时效性

适时采集、更新信用主体的信息，及时反应一定时间内信用主体的信用状况。

6.1.5 知情允许权

信息主体应享有了解信用信息内容、被告知或同意其信用信息被采集、使用的权利，对于个人信用

信息采集、使用，应通知并取得个人口头或书面同意。

6.2 采集主体

家政服务组织应负责自身及所属家政服务人员和家政服务消费者等信用信息的采集。
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6.3 采集方式

应符合GB/T 22118-2008之5.2的要求。

6.4 采集要求

6.4.1 应按照 GB/T 34830.1-2017 之 5 的要求进行采集。

6.4.2 家政服务组织的信息采集还应符合 GB/T 31952-2015 之 6 的规定。

6.4.3 家政服务人员、消费者的基本信息以确认的登记信息为准，交易信息以所掌握的记录为准，其

他信息以相关信息主管部门或信用服务机构、行业协会等提供的信息为准。

7 建档要求

7.1 信息整理加工

7.1.1 把采集到的信息按信用主体、信息构成要素整理。

7.1.2 应建立信息加工的记录/录入、审核等管理程序，按 GB/T 34830.1-2017 之 6 的要求进行加工。

7.1.3 为便于信息的共享，数据项名称宜尽可能地与主管的协/商会、商务系统的《家政服务信用信息

系统统一平台》的一致。

7.1.4 家政服务组织的数据项名称和编码宜符合 GB/T 26841 的相关要求。

7.1.5 家政服务服务人员、家政服务消费者的数据项名称宜符合 GB/T 28042-2011 之 4 的有关要求，

编码宜符合 GB/T 37914 的相关要求。

7.2 信息更正与修复

7.2.1 信息更正

7.2.1.1 如发生信用信息误登、漏登等情形时，经确认后应予以补充和更正。

7.2.1.2 应保存好修复更正时间、原因等原始信息资料和记录。

7.2.2 信息修复

7.2.2.1 应建立信息修复的申请、受理、审核、修复的处理流程和管理制度。

7.2.2.2 按照规定的流程和制度进行修复，并记录修复时间、依据等信息。

7.3 异议信息处理

7.3.1 应按照 GB/T 34830.1—2017 之 9 的规定对异议信息进行核查、处理，并保留异议信息处理各环

节的原始资料。

7.4 信息存储

应符合GB/T 34830.1—2017之7的规定。

8 档案管理与使用

8.1 档案管理
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8.1.1 家政服务组织负责自身及所属家政服务人员和家政服务消费者（含集体与个人）档案的建立和

管理。

8.1.2 家政服务组织的档案应符合 5.1 的要求，示例参见附录 A。

8.1.3 家政服务人员的档案应符合 5.2 的要求，示例参见附录 B。

8.1.4 家政服务消费者的档案应符合 5.3 的要求，示例参见附录 C。

8.1.5 应建立信用档案保管、保密、安全、使用、转递等管理制度和办事流程，并由专人管理。

8.1.6 纸质档案应：

a) 按家政服务组织、家政服务人员、家政服务消费者分类、单独组册/卷，宜留有余地，以备随

时补充和更新；

b) 记录的内容完整、字迹清晰，不易擦除，需修改时由专职管理人员修改，并在修改处签名或盖

章；

c) 档案的分类、排列、编号、编目、修整、装盒、上架等符合 DA/T 22 的相关规定；

d) 有防火、防虫害、防湿、防盗等措施，妥善保管。

8.1.7 电子档案应：

a) 归档、编目、备份、数据库维护、使用等符合 GB/T 18894 的相关要求。

b) 不同保密级别的信息有不同的信息处理、使用权限，防止信用主体信息的丢失、篡改，防止隐

私、商业机密泄漏。

8.1.8 宜建立信用档案数据库，逐步实现档案保存数字化、信息化管理。

8.1.9 宜对家政服务人员、家政服务消费者的信用档案按信用好的红榜和失信的黑榜分类标识、存档、

提供。

8.1.10 信用档案保管期限为永久保管，但采集的信用信息保管期限一般不少于 7年。(GB/T

22118-2008,6.1）

8.2 信用档案使用

8.2.1 使用目的应符合相关法律法规的要求，不应损害国家、社会公共利益和有关信用主体的合法权

益，不应扰乱社会秩序。

8.2.2 应按照合法的程序和渠道进行信息提供，不应提供法律法规禁止的信用信息，对信息主体声明

不便公开的信息，应征得信息主体的同意后公开。

8.2.3 应根据信用档案使用的有关管理制度，提供相应级别的档案使用权限，确保信息的保密性和安

全性。

8.2.4 应建立信用信息使用的记录档案，档案中至少应包括使用者、使用所属机构、使用时间、使用

原因、使用内容、使用用途等。GB/T 34830.1—2017 之 8.3。

9 社会监督

应符合GB/T 34830.1—2017之10的规定。
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AA

附 录 A

（资料性附录）

家政服务组织信用信息档案

A.1 家政服务组织基本信息

见表A.1

表 A.1 家政服务组织基本信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

主体标识信息
组织名称;

统一社会信用代码:

工商登记信息

组织类型:

法定代表人:

注册资金:

成立日期: 年 月 日

地址:

营业期限: 年 月 日至 年 月 日

经营范围:

登记机关:

发证日期: 年 月 日

主要人员信息
a

职位： 指发起人、董事、监事、高管等

姓名：

性别：

国籍：

出生年月： 年 月 日

证件类型：

证件号码

主要社会职务

工作经历:

经营信息

经营模式：
独立门店/直营连锁/加盟（特许）

连锁/自由连锁/其他等

开业时间： 年 月 日

经营状态：

主营业务：

总营业面积： 平方米

本省（市）门店数量： 个

外省（市）门店数量： 个

员工管理方式： 中介制/员工制/派遣制/其他
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表A.1 家政服务组织基本信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

管理人员数量
a
： 人

员工制人员数量
a
： 人

非员工制人员数量
a
： 人

培训员工方式： 自主培训/委托培训/其他

净利润
a
：

利润总额
a
： 万元

负债总额
a
： 万元

营业收入
a
： 万元

纳税总额
a
：

联络信息

联系人：

办公电话：

联系人手机：

传真：

E-mail：

注册地址：

经营地址：

邮政编码：

网站信息 a
网址：

中文域名：

等级资质信息 a

专业等级/资质名称：

专业等级/资质证书编号：

专业等级/资质签发机构：

专业等级/资质签发日期：

专业等级/资质有效期限：

变更信息

变更时间： 年 月 日

变更内容：

变更原因：

档案管理信息

档案管理人：

联系电话：

档案存放地点：

档案建立日期：年 月 日

档案更改日期：年 月 日

a
根据实际选填，下同。

A.2 家政服务组织交易信息

见表A.2。
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表 A.2 家政服务组织交易信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

签订服务合同

（订单）信息

签订数量： 按自然年度统计

同比增长率 较上一年同期合同（订单）增加百分

比

服务合同（订单）

完成信息

服务客户数量： 按自然年度统计

服务客户数量同比增长率：
较上一年同期服务客户数量增加的百

分比

交易执行率：
完成服务合同（订单）数量占签订服

务合同（订单）数量的百分比

服务项目信息

服务项目内容：
母婴护理/养老看护/幼儿护理/一般

家政/其他

服务项目价格： 元/月、元/小时

累计服务次数：
母婴护理/养老看护/幼儿护理/一般

家政/其他

交易金额信息
服务合同（订单）消费者支付劳务费金额：

累计服务合同（订单）消费者支付服务费金额：

A.3 家政服务组织评价信息

见表A.3。

表 A.3 家政服务组织评价信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

家政服务消费者

评价信息

评价人：

评价时间：年 月 日

评价内容：

评价方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评价结果： 满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评价次数：

满意度： 评价的满意次数与累计评价总数的比

投诉评价信息

投诉主体名称：

投诉日期：年 月 日

投诉内容：

联系电话：

投诉处理部门：

投诉处理结果：

投诉处理完结日期：年 月 日

投诉主体评价： 满意/基本满意/不满意

累计获得投诉次数：
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表A.3 家政服务组织评价信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

满意度： 评价主体的满意次数与累计评价总数的比

投诉主体数量： 按自然年度统计

投诉率： 投诉主体数量与服务的消费者总数的比

家政服务人员

评价信息

评价人：

评价时间：年 月 日

评价内容：

评价方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评价结果： 满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评价次数：

满意度： 评价的满意次数与累计评价总数的比

行政管理部门

评级（评

价）信息

评级（评价）主体名称：

评级（评价）时间：年 月 日

评级（评价）内容：

评级（评价）方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评级（评价）结果： 级别/满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评级（评价）次数：

满意度：
最高级/评价的满意次数与累计评价总数的

比

行业协会评级（评

价）信息

评级（评价）主体名称：

评级（评价）时间：年 月 日

评级（评价）内容： 各级行协的行约行规遵守情况的评价

评级（评价）方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评级（评价）结果： 级别/满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评级（评价）次数：

满意度：
最高级/评价的满意次数与累计评价总数的

比

社会评级（评价）信息

评级（评价）主体名称：

评级（评价）时间：年 月 日

评级（评价）内容：

评级（评价）方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评级（评价）结果： 级别/满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评级（评价）次数：

满意度：
最高级/评价的满意次数与累计评价总数的

比
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表A.3 家政服务组织评价信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

第三方信用评

级（评价）信息

机构名称：

评级（评价）时间：年 月 日

评级（评价）内容：

评级（评价）方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评级（评价）结果： 级别/满意/基本满意/不满意

评级（评价）结果适用范围：

评级（评价）结果

评级（评价）结果有效起止时间：

联系电话：

家政服务组

织承诺信息

承诺组织名称：

承诺/声明内容： 也可是劳务合同（协议书）的内容

承诺/声明生效期限：

A.4 家政服务组织公共信用信息

见表A.4。

表 A.4 家政服务组织公共信用信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

法院判决信息

判决机关：

判决书编号：

判决结果：

诉讼地位：

强制执行信息

判决生效日期：

执行案由：

案号：

执行机构：

申请执行标的金额：

已执行标的金额：

结案方式：

行政处罚信息

处罚机关名称：

违法违规内容：

行政处罚种类：

行政处罚日期：

行政处罚执行结果： 执行期/完结

行政许可、监

督检查信息

许可/监督机关名称：

许可/监督内容：

许可/监督结论：
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表A.4 家政服务组织公共信用信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

许可/监督文（证）件编号：

许可/监督文（证）件有效期：

许可文（证）件变更信息：

欠缴税收信息

欠税金额：

税收滞纳金欠缴余额：

补缴日期：

补缴结果： 完成/未完成

公共事业费缴费信息

欠费类别： 包括水费、电费、燃气费、通信费等

欠缴金额： 为截止至统计日期的统计

统计日期：

补缴结果：

劳动及社会保

障保险信息

欠薪总额：

欠薪时段：

欠薪人数（次）：

欠薪记录机关：

社会保险缴费状态（正常/不正常）：

住房公积金缴费状态（正常/不正常）：

社会公益和慈善活动信息

活动发起主体名称：

活动内容：

参与形式： 发起人/参与

参与结果： 出钱/出人/出物/提供就业等

荣誉信息

荣誉名称： 限县（区）级及以上组织授予的荣誉信

息

荣誉授予机构：

荣誉授予日期：

联系电话：

其它信息

信息类型：

发布组织名称：

发布时间：

发布内容：
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BB

附 录 B

（资料性附录）

家政服务人员信用信息档案

B.1 家政服务人员基本信息

见表B.1

表 B.1 家政服务人员基本信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

身份识别信息

姓名：

别名：

性别：

民族：

出生日期：

籍贯：

户口所在地：

身份证号码：

身份证签发机关：

身份证有效期限： 年 月 日至 年 月 日

身份证照片复印件： 正、反面

近期1寸照片： 近半年内的

联络信息

联系电话（手机/微信/QQ）号：

联系电话（座机）：

紧急联系人： 除本人外地其他联系人

紧急联系人（手机/微信/QQ）号：

紧急联系人（座机）：

家庭成员信息

主要家庭成员称谓： 配偶、子女、父母等

身份证号码：

手机号码：

固定电话号码：

职业：

职业健康信息

身体状况： 健康/较好/一般

患病情况： 尤其是服务项目忌讳的病种

职业健康证明：

资质信息
a

资格/职称证书名称：

资格/职称证书认定机构：

证书有效期限： 年 月 日至 年 月 日
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表B.1 家政服务人员基本信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

培训信息

培训单位名称：

培训内容：

培训形式： 面授/网络/其它

培训时间： 年 月 日至 年 月 日

培训考核成绩： 理论/实操

培训考核结果： 通过/未通过

工作履历信息

任职组织名称

任职岗位：

任职时间： 年 月 日至 年 月 日

离职日期： 年 月 日

离职原因：

证明人姓名：

证明人联系电话：

证明人身份证号：

参加工作时间： 年 月 日：

累计职业工作年限：

困难家庭信息
a

救济状况： 低保/扶贫/残疾救助

救济确认机构名称：

救济等级：

救济时限： 固定电话号码：

其他信息 信息内容：

B.2 家政服务人员交易信息

见表B.2。

表 B.2 家政服务人员交易信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

上岗记录信息

服务类型： 住家型/计时型/其它

服务项目： 母婴护理/养老看护/幼儿护理/清洗保

洁/其它

服务期限： 年 月 日至 年 月 日

收费价格： 元/月、 元/小时

劳务费总金额：

服务合同（订单）编号：

签订日期： 年 月 日至 年 月 日

服务合同（订单）状态： 正在履行/完成/取消/修改

服务合同取消取消/修改原因：

请假信息 请假原因：
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表B.2 家政服务人员交易信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

请假时间： 年 月 日至 年 月 日

更换消费者信息

申请更换原因：

申请更换时间： 年 月 日至 年 月 日

更换结果： 更换/未更换

统计信息

上岗累计次数：

上岗累计天数： 计时型的按每天8小时计算

请假累计次数： 按自然年度计算

请假累计天数： 按自然年度计算

申请更换消费者累计次数： 按自然年度计算

更换消费者累计次数： 按自然年度计算

获得劳务费累计总金额： 按自然年度计算

服务合同（订单）完成率： 完成服务合同（订单）数量与获得服

务合同（订单）数量的比

B.3 家政服务人员信用评价信息

见表B.3。

表 B.3 家政服务人员信用评价信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

家政服务组

织评价信息

评价部门：

评价部门负责人：

评价内容：

评价方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评价日期：

评价结果： 优秀/合格/不合格

联系电话：

家政服务消费者

评价信息

评价人：

评价内容：

评价方式：

评价时间：

评价结果： 满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评价次数：

消费者满意度： 获得的满意次数与累计评价次数的比

投诉信息

投诉人：

投诉内容：

投诉时间：

投诉处理部门：
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表B.3 家政服务人员信用评价信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

投诉处理结果：

联系电话：

累计获得投诉次数：

行业协会评级（评

价）信息

评级（评价）主体名称：

评级（评价）时间：年 月 日

评级（评价）内容： 各级行协的行约行规遵守情况的评价

评级（评价）方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评级（评价）结果： 级别/满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评级（评价）次数：

满意度： 最高级/评价的满意次数与累计评价总数

的比

社会评级（评价）信息

评级（评价）主体名称：

评级（评价）时间：年 月 日

评级（评价）内容：

评级（评价）方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评级（评价）结果： 级别/满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评级（评价）次数：

B.4 家政服务人员公共信用信息

见表B.4。

表 B.4 家政服务人员公共信用信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

个人信用报告

报告编号：

报告时间：

报告内容： 履职尽责情况

信贷记录信息 a

信用卡消费逾期未还情况： 有/没有

逾期还款余额：

贷款逾期还款情况：

欠税记录信息 a

欠税记录： 发生/未发生

欠税总额：

欠税统计时间：

欠税补缴日期：

欠税补缴结果： 完成/未完成

民事判决记录
判决记录 有/没有

判决结果：
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表B.4 家政服务人员公共信用信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

判决执行结果： 结束/未结束

强制执行信息
强制执行记录： 有/没有

强制执行结果： 结束/未结束

行政处罚信息
行政处罚记录： 有/没有

行政处罚结果： 结束/未结束

不尊重服务对象信息记录
不尊重服务对象记录： 有/没有打骂、虐待、伤害服务对象等

不尊重服务对象结果： 对服务对象的伤害程度

犯罪记录核查信息

犯罪情况： 盗窃、强奸、抢劫等罪行

犯罪记录： 有/没有/其它

核查日期： 年 月 日

承诺和授权信息

信息真实承诺书： 提交/未提交

信息查询授权委托书： 提交/未提交

建立信用档案授权委托书： 提交/未提交

缴纳和购买保险信息

社会保险缴纳情况： 有/没有

社会保险险种：
养老保险/医疗保险/生育保险/工伤保

险/失业保险/其他

商业保险购买情况： 有/没有

商业保险险种
意外保险/医疗保险/大病保险/养老保

险/投资保险/其他

公共事业费缴费信息

欠费类别： 包括水费、电费、燃气费、通信费等

欠缴金额： 为截止至统计日期的统计

统计日期：

补缴结果： 完成/未完成

荣誉信息

荣誉名称：

荣誉授予机构：

荣誉授予日期：

联系电话：

其它信息

信息类型： 红榜/黑榜/其它

发布组织名称：

发布时间：

发布内容：
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CC

附 录 C

（资料性附录）

家政服务消费者信用信息档案

C.1 家政服务消费者基本信息

见表C.1。

表 C.1 家政服务消费者基本信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

身份识别信息

姓名：

别名：

性别：

民族：

服务地址：

身份证号码：

身体状况：

联络信息

联系电话（手机号）：

家人联系电话（手机/座机号）：

委托代理人联系电话（手机/座机号）：

紧急联系人（手机号： 除本人外地其他联系人

服务环境的安

全卫生信息

服务地环境的安全、卫生情况： 有/否

服务地相关人员健康情况： 传染病/精神病等的有/无

服务对象的健康情况： 传染病/精神病等的有/无

服务对象的特殊需求：

固定电话号码：

职业：

职业信息

单位体制： 国有/民营/个体/其它

工作地址：

主要工作经历
a
：

C.2 家政服务消费者交易信息

表 C.2 家政服务消费者交易信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

消费信息

服务类型： 住家型/计时型/其它

服务项目：
母婴护理/养老看护/幼儿护理/清洗保洁

/其它

服务内容：
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表C.2 家政服务消费者交易信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

服务内容：

服务期限： 年 月 日至 年 月 日

收费价格： 元/月、 元/小时

服务合同（订单）编号：

签订日期： 年 月 日至 年 月 日

服务合同（订单）状态： 正在履行/完成/取消/修改

消费金额：

履约金额：

履约率： 消费金额与履约金额的比

服务合同（订

单）变更信息

申请变更： 有/无

申请变更时间：

申请变更内容：

申请变更结果： 服务合同的取消/修改

服务合同变更金额：

拒付服务

费信息

拒付时间：

拒付金额：

拒付原因：

拒付结果： 拒付/少付/履约

更换家政服

务人员信息

申请更换时间：

更换原因：

更换结果： 更换/未更换

统计信息

累计消费金额：

累计履约金额：

累计履约率： 累计消费金额与累计履约金额的比

申请服务合同变更累计次数：

签订服务合同（订单）变更累计次数：

拒付服务费的累计次数：

拒付服务费累计金额：

申请更换家政服务员的累计次数：

更换家政服务员的累计次数：

服务合同（订单）完成率： 完成服务合同（订单）数量与签订服务

合同（订单）总数量的比

C.3 家政服务消费者信用评价信息

见表C.3。
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表 C.3 家政服务消费者信用评价信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

家政服务组

织评价信息 a

评价部门：

评价部门负责人：

评价内容：

评价方式： 电话回访/调查问卷/信函/其他

评价日期：

评价结果： 优秀/合格/不合格

联系电话：

家政服务人员

评价信息

评价人：

评价内容：

评价方式：

评价时间：

评价结果： 满意/基本满意/不满意

联系电话：

累计获得评价次数：

家政服务人员满意度： 获得的满意次数与累计评价次数的比

投诉信息

投诉主体：

投诉内容：

投诉时间：

投诉处理部门：

投诉处理结果：

联系电话：

累计获得投诉次数：

行业协会/舆

情评价信息

评价主体名称：

评价时间：年 月 日

评价内容： 各级行协的行约行规遵守情况的评价

评价方式： 电话回访/调查问卷/网络/其他

评价结果： 满意/基本满意/不满意/黑名单

联系电话：

累计获得评价次数：

家政服务的满意度： 获得的满意次数与累计评价总数的比

C.4 家政服务消费者公共信用信息

见表C.4。

表 C.4 家政服务消费者公共信用信息

信息类别 信息项名称与内容 备注

民事判决记录
判决记录 有/没有

判决结果：
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表C.4 家政服务消费者公共信用信息(续)

信息类别 信息项名称与内容 备注

判决执行结果： 结束/未结束

强制执行信息
强制执行记录： 有/没有

强制执行结果： 结束/未结束

行政处罚信息
行政处罚记录： 有/没有

行政处罚结果： 结束/未结束

不尊重家政服务

人员的人权信息

不尊重人权记录： 有/没有

不尊重人权情况： 刁难、呵斥、辱骂等

犯罪记录核查信息

犯罪情况： 盗窃、强奸、抢劫等罪行

犯罪记录： 有/没有/其它

核查日期： 年 月 日

承诺和授权信息 a

信息真实承诺书： 提交/未提交

信息查询授权委托书： 提交/未提交

建立信用档案授权委托书： 提交/未提交

违约用工信息
违约用工记录： 有/没有

违约用工情况： 肆意延长工时、增加工作量/强度

其它信息

信息类型：

发布组织名称：

发布时间：

发布内容：
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